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EHDOTUS Kulttuuri- ja kirjastolautakunta päättänee antaa kaupunginhallitukselle

seuraavan lausunnon:

Kirjaston palveluverkko

Kirjaston palvelut on suunnattu kaikille kaupunkilaisille. Keskeiset

palvelumuodot ovat erilaisten aineistojen tarjoaminen lainaamalla tai

digitaalisessa muodossa, tietopalvelu, tilan ja teknisten työvälineiden

tarjoaminen, verkkopalvelut ja henkilökunnan apu ja opastus. Tila on

käytettävissä niin työskentelyyn, oleskeluun ja lukemiseen kuin myös

tapahtumiin, kokoontumisiin ja yhdessä oloon.

Kunnan tehtävänä on kirjastopalvelujen järjestäminen (Kirjastolaki

1998/904, 3 §). Kirjastotoiminta on peruspalvelu, jonka laadusta ja

määrästä Opetusministeriön kunnille antamien suositusten mukaan

10 000 asukkaan taajamassa tulisi olla kirjasto ja 80 %:lla taajamaalueen

asukkaista tulisi olla kirjasto enintään kahden km:n päässä

kotoa. Pinta-alasuositus on 100 m2 1000 asukasta kohden.

Helsingin kaupunginkirjaston palveluverkko muodostuu 36 kirjastosta.

Verkkoa täydentää yksi lehtisali, kaksi kirjastoautoa ja 11

laitoskirjastoa. Helsingissä on yksi kirjasto 16 000 asukasta kohden.

Koko maassa vastaava luku on yksi kirjasto 6000 asukasta kohden.

Lähipalveluna kirjasto tavoittaa suurimman osan väestöstä. Kaupungin

tietokeskuksessa tehdyssä tutkimuksessa Helsinkiläisten palvelujen

arviointia 2005 ja 2008 kirjastopalvelut olivat tavoittaneet yli 80

prosenttia vastaajista siten, että joko vastaaja itse tai hänen

perheenjäsenensä oli käyttänyt palvelua 12 kuukauden aikana.

Kaupunginkirjaston toimipisteiden pinta-ala on yhteensä 36 731m2.

Tilat 1000 asukasta kohti ovat 63,7m2. Käyntikertojen määrä 2009 oli

6,5 miljoonaa, keskimäärin 11 käyntikertaa asukasta kohti. Kirjastojen

tilat ovat VTT:n kulttuuri- ja vapaa-aikatilojen tutkimuksen (2006)

mukaan tehokkaimmin käytettyjä julkisia tiloja. Helsingin kirjastojen

jokaista neliömetriä käyttää vuosittain keskimäärin 175 kävijää.

Kirjaston tiloissa tarjolla oleviin kokoelmiin sisältyy noin 1,9 miljoonaa

nidettä. Vuonna 2009 lainoja kertyi 9,3 miljoonaa eli noin 16 lainaa

asukasta kohti. Kokoelma on elävä: jokainen nide oli vuoden aikana

keskimäärin viisi kertaa lainassa.

Vuonna 2010 kaupunginkirjaston toimitilojen vuokramenot ovat

5 638 000 euroa eli 9,67 euroa asukasta kohti. Vuokramenoista 9,5

%:a eli 534 000 euroa maksetaan ulkopuolisille vuokranantajille.

Kaupunginkirjaston kirjastokohtainen ehdotus vuoden 2010

toimitilavuokrista on liitteenä (liite 9).

Vuokramenoja asukasta kohden on hieman enemmän kuin Vantaalla

(8,99), mutta vähemmän kuin Espoossa (14,94). Kirjastopalvelujen

käyttöön ja suosioon nähden tilakustannukset ovat alhaiset.

Toimitilojen vuokramenot ovat 15,9 % kaupunginkirjaston vuoden 2010

talousarviosta.

Nykytilanteen arviointi

Nykyisen kirjastoverkon muotoutuminen ja kehittyminen on seurannut

kaupungin kehitystä. Uusia kirjastoja on perustettu kaupungin

kasvaessa uusille alueille. Vuoden 1946 alueliitoksen yhteydessä

kirjastoverkko kasvoi kerralla 12 toimipisteellä. Samoin 1970- ja 1980-

luvut olivat kirjastoverkon kasvun kausia (liite 7).

Viime vuosina kirjastoverkko ei kuitenkaan ole kasvanut, sillä

viimeisimmät uudet kirjastot ovat vuonna 1986 avatut Malminkartanon

kirjasto sekä pääkirjasto Pasilassa. Myöhemmin avatut uudet tilat ovat

olleet erilaisia erikoiskirjastoja kuten koulun yhteyteen perustetut

lastenkirjastot Pikku Huopalahdessa, Ruoholahdessa ja

Östersundomin alueella, Myllypuron lehtisali sekä Postitalossa toimiva

Kirjasto 10 ja Lasipalatsin Kohtaamispaikka. Toisaalta olemassa olevia

kirjastoja on jatkuvasti peruskorjattu tai siirretty uusiin tiloihin.

Suuremmat tilat tai tilojen kohentaminen on lisännyt kirjaston käyttöä.

Suurin osa kaupunginkirjaston nykyisistä tiloista on suunniteltu

kirjastotilaksi, joka on kaupungin omassa omistuksessa. Verrattuna

muiden suurten suomalaisten kaupunkien kirjastoverkkoihin on

Helsingin erityispiirre se, että Helsingin keskustassa ei ole suurta

kirjastoa.

Kaupunginkirjaston vanhimmat kirjastot (Rikhardinkatu, Kallio ja Töölö)

sijaitsevat omissa rakennuksissa, uudemmat kirjastotilat taas ovat

useimmiten jossain suuremmassa kokonaisuudessa kuten koulun,
paikallisten palvelutalojen tai kulttuuritalojen yhteydessä. Tyypillistä

tiloille on, että kaupunginkirjaston suurimmatkin kirjastotilat ovat

suhteellisen pieniä, Suomenlinnan vähän yli 100 m2:n tilasta

pääkirjaston 3 300 m2:iin. Tilat ovat pääosin kaupunkilaisten käytössä

olevaa asiakastilaa. Vain pääkirjastossa on kirjastoverkkoa palvelevaa

hallinnollista tilaa, johon sisältyvät myös kirjastoautojen tallit sekä

logistiikkakeskus.

Suurin muutos kirjastopalveluihin ja kirjastotilan käyttöön on tullut

tietoteknisen murroksen myötä. Kirjastotiloihin on sijoitettu kaikkiaan yli

300 asiakastietokonetta, joiden äärellä asiakkaat voivat työskennellä

pitkiäkin aikoja. HelMet-verkkokirjaston vuonna 2003 tapahtuneen

käyttöönoton jälkeen osa kävijöistä on siirtynyt fyysisistä kirjastoista

Internetissä olevaan kirjastoon. Toisaalta sähköisten palvelujen

kehittäminen on lisännyt kirjaston kokonaiskäyttöä ja asiakaskunta on

laajentunut (liite 2).

Kirjastotilan hyödyllisyys ja tarpeellisuus määräytyy sen käytön

mukaan. Kaupunginosien ikärakenteen vaihtelut eivät vaikuta

kirjastoverkon suunnitteluun yhtä vahvasti kuin päiväkotien ja koulujen

suunnitteluun. Ikärakenteen muutokset saattavat sen sijaan vaikuttaa

kirjaston käyttölukuihin. Vaikka kirjastokäyntien määrä on laskenut

vuoden 2002 huippuluvusta 7,7 miljoonaa käyntiä (liite 2), ei vuoden

2009 käyntimäärä 6,5 miljoonaa ole lähelläkään vuoden 1990 tasoa,

joka oli 3,6 miljoonaa käyntiä.

Vuoden 2009 lopulla teetetty kirjaston vaikutusaluetutkimus osoitti

lisäksi, että miltei jokainen kirjasto on kyennyt luomaan itselleen oman

vaikutus- eli dominanssialueensa (liite 3).

Kirjastojen menoja ja suoritteita koskeva talousvertailu vuodelta 2009

on liitteenä (liite 5).

Kansalaispalautteen perusteella kirjaston olemassaoloa pidetään

alueilla yhteisöllisyyttä ja hyvinvointia tukevana. Erityisen tärkeänä

kirjasto koetaan lapsia ja vanhuksia palvelevana toimintana. Monessa

kaupunginosakirjastossa lasten lainaus on merkittävä osa

kokonaislainauksesta (liite 4).

Kirjastoverkon kehittämisehdotus

Kaupungin strategiaohjelman 2009-2012 yhtenä strategisena

tavoitteena on se, että oppimisella ja osaamisella lisätään hyvinvointia

ja työllisyyttä. Kriittisenä menestystekijänä on, että sivistystä ja

kulttuuria vahvistetaan hyvinvoinnin ja kilpailukyvyn perustana.

Strategiaohjelman mukaan kulttuuri ja kirjastot ovat keskeinen osa

helsinkiläisten hyvinvointia ja erityistä huomiota tulee kiinnittää

lastenkulttuuriin. Tavoitteiden toteuttamiseksi kaupungin tulee turvata

kulttuurille soveltuvat tilat.

Strategiaohjelman toimenpiteissä kuvaillaan kuinka kirjastoverkko on

kaupungin kattava ja kirjastotoimintaa kehitetään aktiivisesti.

Keskustakirjasto toteutetaan valtion ja muiden yhteistyötahojen kanssa.

Luovuutta ja sivistystä edistetään toteuttamalla hallintokuntien yhteisiä

kokeiluhankkeita. Sivistystoimen ja muiden kumppaneiden resursseja

ja osaamista yhdistetään palvelujen kehittämiseksi ja tilojen

yhteiskäytön lisäämiseksi.

Kehittyneet ja asukkaiden tarpeita vastaavat kirjasto- ja tietopalvelut

vähentävät digitaalista kuilua ja tiedollista syrjäytymistä. Kirjastot

tukevat parhaimmillaan myös yhteisöllisyyttä, osallisuutta ja

monikulttuurisuutta. Palveluja on oltava tarjolla niillä alueilla, joilla asuu

runsaasti maahanmuuttajia ja syrjäytymisvaarassa olevia.

Strategiaohjelman mukaisesti kirjaston palveluja kehitetään

yhteistyössä muiden kumppaneiden kanssa ja tilojen yhteiskäyttöä

lisätään. Kaupunginkirjaston yhteistyökumppaneita ovat jo nyt

opetusvirasto, kulttuurikeskus, nuorisoasiainkeskus, työväenopisto ja

liikuntavirasto. Sosiaaliviraston kanssa on alettu etsiä uutta

toimintamallia Myllypuron asukaspaviljongissa sekä Kontulan alueella.

Lisäksi selvitetään kaupunginosakirjastojen käyttöä sosiaaliturvatyön ja

sosiaalityön infopaikkoina.

Kirjastotilojen käyttöä voidaan tehostaa myös aukioloaikoja lisäämällä

(liite 8). Kun henkilöstöresurssit samaan aikaan vähenevät on

palvelutasosta kuitenkin tingittävä. Asiakkailta edellytetään

omatoimisuutta ja itsepalveluautomaattien käyttöä.

Koko kaupungin tasolla kirjastotila pitäisi nähdä monenlaisia

mahdollisuuksia tarjoavana tilana, sillä kirjasto on tasa-arvoinen tila,

jonne on helppo tulla. Siksi kirjasto on sekä luonteva kaupungin

viestinviemispaikka että muiden palvelujen yhteiskäyttötila. Kirjasto on

myös kulttuuritila, jossa on tarjolla monipuolinen kokoelma kirjoja,

lehtiä, musiikkia, elokuvia ja sähköisiä tallenteita sekä erilaisia

tapahtumia. Kirjastot ovat avoimia oppimiskeskuksia, joiden tehtävänä

on tukea kansalaisten omaehtoista opiskelua. Ne tarjoavat tilaa

työskentelyyn, oleskeluun ja kohtaamisiin sekä toimivat monesti

koululaisten iltapäivätilana. Muutamat kirjastot toimivat myös

vaalitiloina.

Kirjastojen sulkemisilla saadaan suoraa säästöä vain vuokra- ja

siivouskuluissa. Merkittävän säästön aikaansaaminen edellyttäisi

useamman kirjaston sulkemista. Saavutettu taloudellinen hyöty on

vähäinen verrattuna kirjastojen sulkemiseen aiheuttamaan haittaan.

Kokonaisvaikutusten arvioinnissa on otettava lisäksi huomioon, että

kirjastojen sulkemiset voivat lisätä erityisesti terveys- ja sosiaalitoimen

kuormaa, kun kirjastotoimen positiiviset vaikutukset jäävät saamatta.

Kaupunginkirjastossa kehitetään edelleen kirjastoverkkoa (liite 1)

seuraavien periaatteiden mukaan:

uusien kirjastojen perustamisen vähimmäisasukaspohja on

opetusministeriön suosittelema 10 000 asukasta

olemassa olevaa kirjastoverkkoa ei supisteta paitsi lakkautetaan

Kulosaaren kirjasto, joka on jo suljettu rakennuksessa

ilmenneiden sisäilmaongelmien vuoksi

kirjastotilojen käytön tehostamiseksi etsitään aktiivisesti

yhteistyökumppaneita sekä selvitetään mahdollisuutta lisätä

aukioloaikoja

selvitetään uusia toimintamalleja tutustumalla muualla

Suomessa sekä ulkomailla suunniteltaviin ja toteutettuihin

kirjastokonsepteihin

Ehdotus tilakustannusten hallitsemiseksi

Kirjaston toimintaa rasittaa ja kaventaa kaupungin sisäinen

vuokrajärjestelmä. Vuokratilojen pitäminen teknisesti kunnossa ja ajan

vaatimuksia vastaavina korottaa vuokria (esim. Töölö) niin paljon, että

käytössä olevia tiloja ei voida kunnostaa toivotulla tavalla.

Toimitilojen perusparannuksista ja palvelun parantamisesta aiheutuvien

muutostöiden aiheuttamat vuokrankorotukset kaventavat

kaupunginkirjaston liikkumavaraa niukentuneiden resurssien

kohdentamisessa (liite 6).

Nykytilannetta parantaisi huomattavasti, jos nykyistä Khs:n asettamaa

3 % pääomakorvauksen tuottotavoitetta alennettaisiin ja määriteltäisiin

tuottotavoitteen suuruus toimitilan ”arvokkuuden” ja markkinoitavuuden

suhteen. Kulttuurihistoriallisesti arvokkaista toimitiloista maksettava

pääomakorvaus olisi alhaisempi kuin muiden tilojen. Nykyään

tuottoprosentti on sama kaikissa kohteissa. Vuokran määrään jonkin

verran alentavasti vaikuttaisi myös ns. takaisinmaksuajan eli poistoajan

pidentäminen nykyisestä 30 vuodesta esim. 40 vuoteen.

Ns. omistajan vastuuta toimitilojen perusparannuksista aiheutuvista

kustannuksista ei tulisi ainakaan kokonaan kuten nyt siirtää suoraan

vuokralaisen maksettavaksi, vaan perusparannusten aiheuttamat

kustannukset tai ainakin osa niistä voitaisiin rahoittaa kaupungin

budjetissa keskitetysti. Tämä vähentäisi vuokraavan hallintokunnan

menoja ja Tilakeskuksen tuloja, mutta nettovaikutus kaupungin

talousarviossa on nolla. Muutos ei heikentäne vuokralaisten

kustannustietoisuutta tilakustannuksista.

Vaikeina taloudellisina aikoina tulisi luopua sisäisten vuokrien

indeksikorotuksista. Kun hallintokunnilta edellytetään mittavia säästöjä

ja toiminnan sopeuttamista pienennettyihin resursseihin, ei ole

kohtuullista, että vuokria korotetaan 1 - 2 prosentilla vuosittain.

Pöytäkirjanote liitteineen (1- 9) kaupunginhallitukselle.

Lisätiedot:

Berndtson Maija, kirjastotoimen johtaja, puhelin 040 551 7335

Ihamäki Saara, kirjastotoimen apulaisjohtaja, puhelin 050 3421232

LIITTEET Liite 1 Kirjastojen kehittämissuunnitelma alueittain

Liite 2 Lainaus, kirjastokäynnit, verkkokäynnit 1985-2009

Liite 3 Kirjastojen asiointivirrat

Liite 4 Lainausosuudet vuonna 2009

Liite 5 Talousvertailu 2009

Liite 6 Talonrakennushankkeiden vuokravaikutukset 2010-2012

Liite 7 Kirjastot 1882 - 2009

Liite 8 Kirjastojen aukioloajat 2010

Liite 9 Toimitilojen vuokrat 2010

ESITTELIJÄ Kaupunginhallitus päätti 18.1.2010 merkitä tiedoksi palveluverkkojen

kehittämisehdotusmuistion ja siitä käydyn keskustelun.

Kaupunginhallitus korosti painottavansa jatkossa palveluverkkojen

kokonaistarkastelussaan toiminnallisuuden, tilojen yhteiskäytön ja

uudelleenkäytön mahdollisuuksia sekä asukkaiden ja

asiantuntijalautakuntien näkemyksien tärkeyttä.

Kaupunginhallitus pyysi 18.1.2010 (41 §) lauta- ja johtokuntia

arvioimaan oman hallinnonalansa palveluverkon kehittämistarpeet ja

tekemään esitykset mahdollisista tilojen käytön tehostamisesta ja

yhteis-käyttömahdollisuuksista ja sähköisten palvelujen kehittämisestä

30.3.2010 mennessä.

Kaupunginhallitus kehotti lisäksi kaikkia virastoja ja liikelaitoksia

tehostamaan kaikkien tilojen käyttöä ja etsimään

yhteiskäyttömahdollisuuksia.

Samalla kaupunginhallitus kehotti valmistelemaan esityksen koulujen

iltakäytön tehostamiseksi siten, että uudet periaatteet voidaan ottaa

käyttöön 1.1.2011.

Kaupunginhallitus kehotti vielä talous- ja suunnittelukeskusta yhteistyössä

hallintokeskuksen ja virastojen kanssa kuulemaan asukkaiden

mielipiteitä palveluverkkojen kehittämisestä.

Kirjaston lakkauttamisia vastustavia asukasiltoja on pidetty Vallilan,

Munkkiniemen, Malminkartanon, Pukinmäen, Roihuvuoren,

Pitäjänmäen, Käpylän ja Suomenlinnan kirjastoissa. Osallistujia on ollut

yhteensä noin 800.

Adresseja on kaupunginkirjaston tietojen mukaan kerätty ainakin

Roihuvuoren, Tapulikaupungin, Malminkartanon, Pitäjänmäen, Vallilan

ja Pukinmäen kirjastojen puolesta. Nimiä adresseissa on yhteensä tällä

hetkellä noin 10 000.

Kaupunginkirjastoon tulleet adressit ja muut palautteet sekä sähköisen

kuulemisen palauteaineisto on esillä kokouksessa.

Kaupunginkirjaston henkilöstötoimikunnan 15.3.2010 kokouksen

pöytäkirjanote jaetaan lautakunnan kokouksessa.

Kaupunginhallituksen pöytäkirjanote (§ 41, 18.1.2010) ja muistio

palveluverkkojen kehittämisestä jaetaan lautakunnan jäsenille

esityslistan mukana.
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